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Mensaje del secretario general

Me complace entregar a nuestros grupos de interes el sequndo
Reporte Especial de Derechos Humanos y Empresa de Cenit. En
2022 publicamos por primera vez este Reporte Especial y ano
consecutivo lohacemos nuevamente, para informar sobre nuestra
gestion y avances en materia de debida diligencia en derechos
humanos y nuestras metas para el futuro.

Como empresa lider del segmento y un eslabdon de la industria
minero-energetica del pais, reconocemos la importancia de estar
a la vanguardia en un contexto de transformacion energetica
y desafios ambientales, sociales y de gobernanza tanto en la
compania como en los territorios donde operamos. Para Cenit es
fundamental contar con las mejores capacidades disponibles para
hacer frente a los nuevos paradigmas del mercado y la sociedad,
y en consecuencia se torna crucial para la compania adoptar un
enfoque proactivo y resiliente que asegure la sostenibilidad del
negocio.

El presente Reporte contiene el resultado del liderazgo vy
compromiso de toda nuestra organizacion para promover una
cultura corporativa que reconoce la importancia de los derechos
humanos en la actividad empresarial de industrias como las que
lidera Cenit. Los avances y logros aqui resaltados constituyen
una muestra de la evolucion continua que la Compania se ha
comprometido a desarrollar en cuanto al marco de proteger,
respetar y remediar de las Naciones Unidas y demas estandares
nacionales e internacionales al respecto, y refleja nuestro objetivo
de compartiraprendizajesyexperiencias en conductaempresarial
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responsable a todos nuestros grupos de interes.

El siguiente Reporte contiene los logros que en 2023 marcaron
hito en Cenit a partir de su modelo de debida diligencia en
derechos humanos, por demas reconocido por Pacto Global Red
Colombia, y las actividades que se desplegaron en sus cinco
elementos: Politicasylineamientosenderechoshumanos; cadena
de suministro; comunicaciones y capacitaciones; y Alianzas vy
proyectos.

Esperoqueeste Reportebrindeanuestroslectoresunavisionclara
de la evolucion firme y sostenida de nuestra gestion de derechos
humanos en un contexto empresarial que trae constantes retos.
Reconocemos los desafios y oportunidades que se presentan en
nuestro territorio, y estamos comprometidos a sequir conectando
las necesidades energeéticas de Colombia conunfuturosostenible,
equitativo y respetuoso de los derechos humanos para todos y
todas.

Sobre este reporte

EnCenitconsideramosquelapromocionyelrespetodelosDerechos
Humanos (DDHH) y una conducta empresarial responsable,
aporta a la resiliencia del tejildo empresarial de nuestras zonas de
iInfluencia, fortaleciendo relaciones de confianza con los grupos
de interes. La gestion en Derechos Humanos y Empresa para
Cenit es un asunto central en su enfoque de responsabilidad
soclaly sostenibilidad corporativay es uno de los cuatro objetivos
que la Empresa se ha trazado en materia ESG (ambiental, social
y de gobernanza, por sus siglas en inglés] visibilizada a través de

la Estrategia de SosTECnibilidad.
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Este es el sequndo Reporte Especial de Derechos Humanos
y Empresa publicado por Cenit Transporte y Logistica de
Hidrocarburos S.A.S. y profundiza la informacion contenida en
el Informe Integrado de Gestion Sostenible 2023, ademas que
amplia sobre las metas a futuro que se ha trazado la compania al
respecto.

El Reporte se centra en seis aspectos de la gestion en
derechos humanos del periodo en comento, asi:

o Hitos de nuestra gestion en 2023

2,
3

O

@ Gestion de derechos humanos en la cadena de
valor

Politicas y lineamientos internos en derechos hu-
manos

Modelo de debida diligencia en Derechos Huma-
nos de Cenity analisis de riesgos

Formacion en derechos humanos y asuntos rela-
cionados a Grupos de Interés

@ Mecanismos y canales de remediacion
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Impactamos el conocimiento Logramos mejorar el conocimiento
y capacidades del en Derechos Humanos y Empresas
0
96% 110
de nuestro personal a través de talleres personas
y cursos en Derechos Humanos y Empresa. que representan a proveedores y contratistas

locales a través de 5 talleres

en Cucuta, Yopal, Neiva, Covenas y Bucaramanga.

Estos recibieron capacitacién en campo sobre los

aspectos minimos en debida diligencia de DDHH,

asi como del modelo de debida diligencia de Cenity
Desarrollamos asuntos como equidad y diversidad.

2

nuevos lineamientos

en materia de DDHH que apalancan el compromi-
so de respeto de Cenit: la Guia de Protesta Social
(GPS) y la Guia de Autocuidado.

Aseguramos nuevamente que el

100%

de nuestros convenios con la Fuerza Publica
cuenten con clausulas de respeto por los derechos
humanos.

Acompanamos a

23 10

) PYMES

del Casanare para recibir conocimientos y herra-
mientas practicas para sus procesos de debida dili-

Recibimos y celebramos

gencia en derechos humanos. = . .
(%)) elreconocimiento

a nuestro modelo de debida diligencia de DDHH
Cenit, otorgado por la Red Colombia del Pacto Glo-

Obtuvimos una calificaciondel 100% por parte de Guias Colombia bal de Naciones Unidas.

en nuestra gestion general de debida diligencia en derechos
humanos, y un 81% en la gestion del mecanismo de PQRS con
foco en DDHH, como resultado del proceso de Autodiagnostico
de la Guia Colombia de Quejas y Reclamos.

| o\
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Politicas y lineamientos
en derechos humanos

En 2018 Cenitadoptd la Politica Corporativade Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario, por parte del mas alto nivel
ejecutivode laempresa. Enlapolitica se manifiestael compromiso
corporativo de respetar y promover los DDHH, y es el documento
pilar de la compania en el que se basan los demas lineamientos
que se produzcan alrededor de estos asuntos.

Asimismo, Cenit cuenta con un Codigo de Buen Gobierno por
medio del que identifica los principales estandares e iniciativas
iInternacionales que Cenit observa y apoya en materia de
sostenibilidad y conducta empresarial responsable.ldentifica los
grupos de interés de Cenit.

A este se le suma el Cédigo de Etica y Conducta, que reitera el
compromiso de Cenit, como empresa del Grupo Empresarial
Ecopetrol, de respetar los DDHH en el marco de su operacion.

De igual manera, Cenit cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo, que establece como obligacion del empleador (Cenit] el
respeto por la dignidad de los trabajadores y sus DDHH.

Informe Integrado de Gestion Sostenible 2023
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Por ultimo, Cenit ha desarrollado su Manifiesto por la Equidady la
Diversidad, que establece el compromiso de Cenit por trabajar en
iniciativas de diversidad, equidad e inclusion frente a comunidades
vulnerables. Se cuenta con un enfoque de genero, comunidad
LGBTIQ+, condiciones de discapacidad y diversidad étnica.

En consonancia con estos lineamientos, para Cenit resulta
fundamental contar con politicas, declaraciones, procesos
y procedimientos internos que permitan definir minimos de
conducta esperada de sus Grupos de Interés frente a derechos
humanos. Esto, para actuar de manera que se puedan prevenir,
mitigar o reparar impactos negativos, de haberlos.

En tal sentido, Cenit en 2023 construyo dos lineamientos que le
permiten a la compania mejorar continuamente en esta materia,
e Implementar instrumentos y acciones concretas para asegurar
un comportamiento respetuoso de los DDHH:

o Guia de Protesta Social - GPS

En el marco de las evaluaciones bidireccionales anuales de
riesgos de DDHH, Cenit valora los riesgos relacionados con la
licencia soclal para operar, dado que pueden materializarse
en situaciones que pueden afectar la debida ejecucion de su
objeto social. En este sentido, era necesario en el marco del
reconocimiento de la necesidad de fortalecer las pautas de
respeto al ejercicio legitimo de los derechos a la manifestacion
y protesta social, emitir un lineamiento con las directrices
de comportamiento corporativo, coordinacion entre areas y
relacionamiento con grupos de interes, aplicables en estas
situaciones.
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En este contexto, nacid la Guia de Protesta Social, como el marco
de actuacion para Cenit aplicable en situaciones de ejercicio
del derecho a la protesta social y manifestacion por parte de
las comunidades y la sociedad civil, en las que la compania se
encuentre involucrada directa o indirectamente. Asi mismo,
incluye las actuaciones derivadas del relacionamiento con
la fuerza publica para atender estas situaciones.

Esta Guia es aplicable a todos los empleados de Cenit y busca
servir como referencia de accion tanto preventiva como reactiva
ante este tipo de situaciones. Sus lineamientos son:

e Cenit prohibe cualquier acto de estigmatizacion y rechaza los
hechos de violencia contra lideres y lideresas sociales y por
tanto su posicion corporativa, ante escenarios de protesta
soclal legitima, se enmarca en promover el respeto al ejercicio
de los derechos humanos y fundamentales por parte de las
comunidades y sociedad civil. Por ende, no son permitidos
comportamientos estigmatizadores ni la toma de represalias
contra manifestantes individualmente o en conjunto, que
vayan en detrimento de su libre ejercicio de sus derechos.

e Cenit rechaza la discriminacion. Como un actor mas en el
territorio, desde Cenit se debe evitar replicar patrones de
invisibilizaciony exclusion de esos grupos poblacionales de las
diversas acciones de relacionamiento. Como consecuencia, se
debe propender porque los mecanismos de relacionamiento
sean inclusivos con los distintos sectores de la comunidad.

e ParaCenitsiempreprimaeldialogo. Encasodequeunaprotesta
se torne ilegitima por no ser gjercida de forma pacifica y sin
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armas, y en aras de procurar que la intervencion de la Fuerza
Pldblica sea una ultima ratio, desde Cenit se recomienda:

Agotar todas las posibilidades de dialogo respetuoso y de
integracion de la institucionalidad.

Dejarsiempre explicitoque laactuacionde los funcionarios
de Cenit debera desarrollarse en el marco del respeto
por los DDHH de las personas que participanen las
manifestaciones.

Manifestar a la Fuerza Publica en todo momento, que
las actuaciones desplegadas en pro de la seguridad de
la infraestructura de Cenit deben seqguir los principios de
legalidad, necesidad y proporcionalidad.

En caso de que se generenquejas o reclamos, Cenit
debe brindar orientacion sobre como interponer dicha queja
o reclamo ante las autoridades que resulten competentes.

e Resulta fundamental validar causas e identificar en cuales
escenarios se puede fortalecer la gestion. Porello, Cenit realiza
un levantamiento de informacion de las causas que provocaron
manifestaciones sociales en las que Cenit se encuentre
relacionado directa o indirectamente.

e Escucharygenerarconfianza. Para Cenites fundamental poder
generar conflanza y tener relaciones equitativas y respetuosas
con sus Grupos de Interés. Por ello, entablar dialogos directos
con estos facilita los acercamientos, la identificacion de las
necesidades y la proposicion de soluciones.

~""Z Informe Integrado de Gestién Sostenible 2023
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e Cenit considera fundamental realizar capacitacion en DDHH
y DIH. Por tanto, periodicamente se debe fortalecer el
conocimiento en asuntos de DDHH y DIH de los trabajadores
de las areas judiciales, de entorno y de seguridad [y de sus
aliados estratégicos) para que, ante situaciones de protesta
soclal, susactuaciones sedesplieguenenelmarcodelrespeto
por estos regimenes.

9 Guia de Autocuidado

La Guia de Autocuidado es un instrumento construido en
colaboracion y con alcance al segmento midstream, del que
Cenit es lider dentro del Modelo de Gobierno Corporativo del
Grupo Empresarial Ecopetrol, dadas las condiciones de conflicto
armado en el paisy en los territorios donde opera la compania,
la ocurrencia de hechos victimizantes que ponen en riesgo la
vida, libertad, integridad y seguridad de nuestros colaboradores
por parte de grupos ilegales. Para Cenit, los derechos humanos
de sus grupos de interes son una prioridad, y la identificacion de
riesgos asociados a la actuacion de terceros ilegales requiere
un actuar oportuno y preventivo.

Asi las cosas, el objetivo de esta Guia es ofrecer al personal de
Seguridad Fisicade Cenityde susfiliales, una serie de conductas
y comportamientos seguros minimos en terreno, asi como
herramientas practicas para reducir la exposicion al riesgo,
en el ambito social, familiar, laboral, en desplazamientos, en
sus comunicaciones, en seguridad bancaria, en seguridad de la
informacion y redes sociales.

Con esta guia, se busca que los trabajadores del area de
Seguridad Fisica de Cenit y del segmento puedan prevenir o
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mitigar los riesgos relacionados con sus derechos a la vida,
libertad, integridad y seqguridad, de hechos como el homicidio,
el secuestro, la extorsion, las amenazas, entre otros.

En 2024, Cenitesperaactualizar su Politica Corporativa de DDHH
y DIH y demas documentos corporativos en la materia, con una
arista especial en asuntos de relacionamiento respetuoso con
lideres y lideresas sociales y ambientales, en el marco de la
evolucion normativa nacional e internacional en la materia.

Ruta por la Multiculturalidad

En el 2020 Cenit avanzo en el primer analisis bidireccional de
derechos humanos, el cual se desarrolldo con el objetivo de
identificar y evaluar los impactos negativos reales y potenciales
en derechos humanos en el marco de la operacion de Cenit o
inclusodesusrelacionescomerciales. Esteejerciciosedesarrollo
con el objetivo de avanzar en la implementacion de estandares
Internacionales de debida diligencia en DDHH y dentro de los
resultados, se identifico un riesgo enmarcado en la variable de
conflictividad social relacionado con el "Desarrollo de proyectos
0 Inversiones sin considerar derechos de las comunidades
etnicas”. Estonos permitid identificar una oportunidad de mejora
relacionada con la gestion de comunidades étnicas, lo cual se
suma a la prioridad de Cenit en el marco del relacionamiento
con sus grupos de interes.

Asi las cosas, durante el 2023 avanzamos en la consolidacion
de un esquema enfocado primordialmente en comunidades
étnicas, al cual denominamos “Ruta por la Multiculturalidad™.
Esta Ruta promueve la ejecucion de actividades orientadas a

>
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fortalecer el relacionamiento y el desarrollo de proyectos de
la mano de las comunidades étnicas, logrando el aporte y la
colaboracion de varias areas de la Compania, lo cual esta
alineado con las mejores practicas sobre esta tematica y le
aporta a los objetivos de la organizacion.

Para el 2024 Cenit buscara poner en marcha esta Ruta a traves
de laejecucion de actividades basadas enal menos cinco pilares:
[i) caracterizacidn, (ii) plan de comunicacion y capacitacion, [iii)
practicas laborales y empleo, (iv) relacionamiento, alianzas e
inversiony [v) generacidon de capacidades.

El modelo de debida diligencia en derechos
humanos de Cenit

Otz..‘LL i
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%, Apoya como participante/signatario al Pacto Global
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s .“, de las Naciones Unidas desde 2014. Desde 2021
w apoya a su red en Colombia.
Gd Integra la iniciativa multiactor Guias Colombia de la
uids .
Colombig Fundacion ldeas para la Paz.

Observa los Principios Rectores sobre Empresas'y
DDHH de las Naciones Unidas.
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PRINCIPLES
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Observa los Principios Voluntarios de DDHH y
Seguridad.
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Observa los Principios ONU de conducta para las

empresas: Lucha contra la discriminacion de las
personas LGBTIQ+.

Conoce la Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabaj

e e
e — —
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A partir del reconocimientoy puesta en practica de los estandares ‘ enloslineamientosde lacompania. Tambiénse seguiratrabajando
mencionados, Cenit despliega sus esfuerzos en debida diligencia | por desplegar estas practicas en nuestras relaciones comerciales
en Derechos Humanos través de los siguientes elementos: y cadena de valor, buscando asi construir pais mediante una
conducta empresarial responsable y transparente.

De acuerdo con lo anterior, resaltamos que el respeto por los
DDHH en Cenit continda siendo un asunto de la mayor relevancia
para la Alta Direccion, tal y como quedo reflejado en el mas
reciente analisis de materialidad, que a su vez es un imperativo
de comportamiento para los empleados y un criterio de gestion

\\
°
que permea todos nuestros procesos.

o B Tl

Para hacer seguimiento a la gestion en Derechos Humanos y Empresa, Cenit ha
priorizado la medicion de los indicadores que se relacionan a continuacion:

e Porcentaje de operaciones de Cenit que cuentan con analisis bidireccionales con
foco en DDHH

e Planes de accion con areas involucradas para la prevencion y mitigacion de ries-
gos bidireccionales de DDHH y DIH. porcentaje de cumplimiento.

e Horas, numero de trabajadores directos y de la cadena de suministro que reciben
formacion en DDHH, y porcentaje de cambio de conocimiento

e Horasy numero de integrantes de la Fuerza Publica formados en DDHH y Empresa

El modelo de debida diligencia en Derechos Humanos de Cenit
busca sersiempre innovador. Porello, esta en constante evolucion
y es sujeto a una revision permanente que permite identificar las
mejores practicas existentes para ser analizadas e incorporadas

e NUmero de contratos suscritos con clausula de DDHH

NUmero de convenios suscritos con fuerza publica, con clausulas de DDHH y DIH

\_'::} Informe Integrado de Gestidon Sostenible 2023 205
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Reconocimiento Pacto Global Red Colombia 2023
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PACTO GLOBAL
” RED COLOMEBIA

Es un orgullo compartirles que dentro de 181 practicas postuladas
por diferentes empresas, hemos sido ganadores de la sexta version del
reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible, con
nuestro Modelo de Debida Diligencia en Derechos Humanos y Empresa,
liderado por la Vicepresidencia Legal y Secretaria General.

Este reconocimiento tiene como propodsito, entre otros,
promover el estado de derecho, la igualdad de acceso a la
justicia y la lucha contra la violencia.

En Cenit, reafirmamos nuestro compromiso por seguir
promoviendo el respeto de los derechos humanos
'y politicas para el desarrollo sostenible.

#UrgulloCenit

e Somos Talento Humano :@{; Pacto Global k d 2z .
%ﬂﬁ;{; Red Colombia pr Cen!?t
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En octubre de 2023, Cenit fue galardonada por su modelo de
debida diligencia en Derechos Humanos por parte de la Red
Colombia de Pacto Global, en su Sexta version del Reconocimiento
a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible. Para recibir este
reconocimiento, el modelo cumplio con criterios de evaluacion
como: innovacion, gestion y calidad, impacto, sostenibilidad en
el tiempo y pertinencia en el territorio. Cenit fue reconocida
sobre otras 181 practicas postuladas, impactando asi el ODS 16:
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Este reconocimiento refuerza el compromiso de Cenit con el
respeto y la promocion de los derechos humanos, e invita a la
compania a continuar implementando instrumentos y acciones
encaminadas a asegurar que su conducta hacia sus grupos de
interés y titulares de derechos sea siempre responsable.
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Ildentificacion y valoracion bidireccional
de riesgos de derechos humanos y DIH

Siguiendo lo dispuesto en el Marco Proteger, Respetar y Remediar
y otros estandares internacionales, Cenit identifico los potenciales
riesgos en Derechos Humanos que se puedan presentar en: i) el
marco del desarrollo de su actividad de transporte y almacenamiento
de hidrocarburosyenergia, i) enocasiénasusrelaciones comerciales
y, iii) en atencidn a las dindmicas sociales y de sequridad del territorio
en el que opera.

Dado que la infraestructura de la Empresa es mayoritariamente
lineal (red de transporte mediante Oleoductos y Poliductos), y que
recorre mas de 200 municipios de Colombia, se opto por realizar las
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respectivas valoraciones de los riesgos mediante la priorizacion de
zonas geograficas en las que se tiene operacion.

Los andlisis bidireccionales se desarrollan en dos fases: i} una
fase de recoleccion y analisis de informacion cuantitativa y fuentes
secundarias que ofrece mejor entendimiento sobre las condiciones
soclales, culturales, economicas, de conflicto armado, politicas y de
servicios del Estado, entre otras, de laszonas geograficas priorizadas.
En este analisis también se tiene en consideracion las peticiones,
quejas y reclamos recibidos por Cenit, su frecuencia, sus tematicas,
la caracterizacion de los peticionarios, entre otros aspectos.

En un segundo lugar, el analisis desarrolla una fase cualitativa de
levantamientodeinformacionencampoatravesde consultasdirectas
con los grupos de interés de Cenit que pueden aportar informacion
relevante frente a la conducta y gestion de la Empresa con respecto
a derechos humanos.

El proceso finaliza con una valoracion cualitativa y cuantitativa de los
riesgos a partir de unas variables definidas que son: Conflictividad
soclal, ambientaly conflicto armado; y el establecimiento de un plan
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de accion que involucra a todas aquellas areas de la compania que
tengan rol y responsabilidad para prevenir o mitigar impactos.

Desde 2020, Cenitha desarrollado dos ejercicios para la identificacion
y valoracion de sus riesgos en la materia. A la fecha, la compania
cuenta con el 100% de sus riesgos identificados y valorados vy el
50% de su operacion [Catatumbo, Magdalena Medio y Suroccidente)
cubierta y mas de 100 acciones de manejo de riesgos definidas y en
ejecucion.

Para 2024, Cenit espera realizar una nueva valoracion de sus riesgos,
esta vez en municipios priorizados de Costa Caribe.

Formacion a grupos de interés en
derechos humanos y asuntos relacionados

En 2023, Cenit continud fortaleciendo conocimientos vy
capacidades en derechos humanos de sus grupos de interes.
A partir de su compromiso con el respeto y la promocidn,
desplegd diversos esfuerzos para asegurar que sus grupos de
interés dispongan del mayor conocimiento teorico y practico
para una conducta empresarial responsable, influenciando
asi un comportamiento acorde con la normativa nacional y los
estandares internacionales en la materia. Para ello, durante
2023, la compania desarrolld una serie de cursos y talleres para
generar impacto en grupos de interés priorizados.
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Para el Grupo de Interés Trabajadores,
Cenit continud con la aplicacion del
Curso Virtual de Derechos Humanos y
Empresa, que contiene conocimientos
basicos y practicos en la materia,
tanto en estandares nacionales e
Internacionales generales, como en
asuntos Internos relacionados con la
forma como Cenit integra estos a su debida diligencia. En 2023
se logro un incremento del numero de personas capacitadas,
logrando el 96% de la totalidad de trabajadores de la compania,
formandolos en conocimientos basicos y fundamentales de la
relacion entre los derechos humanosy las empresas, y como estos
son respetados y promovidos a lo largo de las operaciones y de los
grupos de interes de Cenit. Esto permitio un incremento frente al
86% de colaboradores de Cenit logrado en 2022.

En 2024, Cenit actualizara el curso virtual, incluyendo tematicas de
tendencia nacional e internacional en la materia, esperando poder
lograr el 100% al finalizar el ano.

Ademas de lo anterior, Cenit refuerza y reitera su compromiso con
los derechos humanos y con sus trabajadores a traves del curso
“Inducciénen Derechos Humanos” dirigido al personal de Seguridad
Fisicadelacompania,parafortalecersusconocimientosenlamateria.
A traves de cuatro sesiones virtuales se genero conocimiento sobre:
i) marco normativo en DDHHy Empresa, estandares internacionales
y buenas practicas; ii) la Guia de Atencidn y Reaccidn, que establece
una ruta de accion corporativa para poner en conocimiento de las
autoridades las situaciones que puedan poner en peligro la vida,
integridad vy libertad; iii) Guia de Protesta Social y respeto de los
DDHH asociados a la protesta social pacifica.

2 Informe Integrado de Gestion Sostenible 2023
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13 funcionarios de Cenity 68 de empresas contratistas que prestan
sus servicios al area de Seguridad Fisica participaron en este
programa, el cual conto con una duracion de 5 horas.

Aunado a estos esfuerzos, la Compania tambien desplego
estrategias para capacitar a sus funcionarios a traves de talleres
y cursos en temas como: Acoso laboral y sexual; lgualdad de
genero; Prevencion del acoso sexual; Balance Vida vs Trabajo;
Manejo Emocional; Curso Proteccion de Datos Personales, todos
estos, con Impactos en conocimiento sobre asuntos de derechos
humanos como el derecho a la salud, a la integridad personal, a la
igualdad, al descanso y a la privacidad. Los cursos mencionados
tuvieron una duracion total de 68 horas.

Asimismo, Cenit participd de ocho (8] sesiones de formacién
impulsadas por la iniciativa Guias Colombia, en temas como el
marco de la Conducta Empresarial Responsable, medio ambiente,
integridad y anticorrupcion, empleo y relaciones laborales, reporte
y divulgacion no financiera, entre otros.

Para Cenit, el trabajo de respeto vy
promocion de los derechos humanos se
extiende a todos sus grupos de interes,
Incluyendo a proveedores y contratistas
de su cadena de valor. En 2023 se
realizaron diversos esfuerzos para
aportar conocimientos y herramientas
practicas a este grupo de interés,
enfocados en facilitar la gestion de sus
impactosen DDHHytenerunaconducta
empresarial cadavez mas responsable.
Como primera actividad a resaltar,

Dimension
Economica

Dimension
Operativa

Cenit - apoyada en Guias Colombia como aliado clave - participo
de la Iniciativa denominada Proceso Territorial Gradual, que se
creo como un conjunto de conversaciones en areas de influencia,
que pretenden fortalecer el desempeno empresarial en materia
de DDHH, considerando las particularidades de cada contexto.

10 PYMES proveedoras y contratistas de Cenit en Yopal, Casanare,
fueron capacitadas en conceptos generales y herramientas de uso
practico para la construccion o mejoramiento de sus modelos de
debida diligencia en derechos humanos, adaptados a sus recursos
y realidades propias. El proceso inicio en marzo de 2023, y finalizo
en noviembre del mismo ano, y busca ser un catalizador y un
simplificador de los asuntos , para que puedan ser adoptados por
MIPYMES de los territorios de operacion. Cenit, como empresa
"Madrina”, se involucrd en el proceso reconociendo los impactos
positivos y negativos que puede generar en los territorios a traves de
sus relaciones comerciales, de contratacion laboral y de inversion
soclal,y buscando elevary nivelar el conocimientoy las herramientas
con las que cuentan proveedores y contratistas para adherirse a los
estandares nacionales e internacionales en la materia.

Con el apoyo de Guias Colombia, la compania desplego esfuerzos
paraimpactaraestegrupodeinteresde maneradirectaytomarestas
experiencias parareplicarlas enotras zonas de operacion. Elejercicio
permitio a Cenit identificar dos aspectos de marcada importancia
para llevar estos asuntos a su cadena de valor: 1. La necesidad de
adoptar estrategias que faciliten la adherencia de los conceptos a
los valores de las personas y las MIPYMES, y que estas estrategias
permitan resaltar los beneficios de una conducta empresarial
responsable tanto para ellas, como en su relacionamiento con Cenit;
y 2. Los recursos humanosy financieros podrian ser limitados , por lo
que la decision de incorporar una conducta empresarial respetuosa
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de los DDHH depende mucho de la alta gerencia y/o socios de cada
empresa.

Talleres Integrales con Contratistas:

Durante 2023, Cenit como lider del segmento del transporte vy
logistica de hidrocarburos en Colombia, busca impactar las buenas
practicas corporativas del sector y de la economia colombiana. Por
ello, reconoce las necesidades del sector de las micro, pequenasy
medianas empresas en cuanto a debida diligenciay como abordando
estas necesidades puede contar con cadenas de suministro
resilientes y con capacidad de afrontar los retos que Cenit y el
mercado traigan a sus relaciones comerciales.

Santinder
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Dimension
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Por lo anterior, Cenit desarrollo 5 Talleres Integrales con
contratistas de las ciudades de Neiva, Cucuta, Yopal, Covenas
y Bucaramanga, con presencia de aproximadamente 110
personas. En estos talleres, Cenit divulgo y socializo, entre otros
aspectos, su modelo de debida diligencia en derechos humanos,
los instrumentos en la materia con los que cuenta la compania,
la Importancia de estos asuntos para que las MIPYMES cuenten
con mecanismos para atender sus propios riesgos de derechos
humanos y puedan ser mas competitivas. Asimismo como estos
asuntos se incorporan a la relacion contractual con Cenit a traveés
de herramientas que permiten a la compania establecer medidas
COMO apremios o0 sanciones.

Dimension
Economica

Dimension
Operativa

&)

Gestion de derechos humanos en la
cadena de valor

Herramientas contractualesy
convencionales de derechos humanos

En la etapa precontractual, Cenit asegura su respeto por los DDHH
y gestiona el riesgo de contrapartes, con el chequeo de listas
restrictivas y listas de control.

En la etapa Contractual actualmente Cenit cuenta con clausulados
para sus proveedores vy contratistas relacionados con el
compromiso expreso de respeto de los derechos humanos, la
observanciaestrictade la Politicade DDHHy DIH de Cenityaspectos
minimos de respeto como:

e Eliminar el trabajo forzado e infantil,

e Eliminar practicas de discriminacion en el trabajo y contratacion,

e Contar con un enfoque preventivo frente a sus impactos en el
medio ambiente y, adicionalmente,

e En el marco de la ética y transparencia, no mantener ningun tipo
de relacion con grupos al margen de la ley.
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En la etapa de ejecucion y liquidacion contractual, Cenit evalla el desempefio contractual de sus contratistas a través de cinco (5] criterios:

Técnico Plazos del Gestion Aspectos Gestion de
contrato administrativa de HSE entorno

Es importante agregar que, en 2023, Cenit identifico la necesidad de actualizar sus herramientas contractuales relacionadas con derechos
humanos para sus relaciones con proveedores y contratistas, lo cual se implementara en el 2024, incluyendo el deber de actuar con debida
diligencia para prevenir, mitigar y remediar, de ser el caso, sus impactos negativos en los DDHH de sus Gl, asi como la inclusion de un
criterio de desempeno contractual de su cadena de suministro, relacionado con derechos humanos.

Programa de Desarrollo y Relacionamiento de Capacidades de las Cadenas de Suministro
para las empresas ancla y sus proveedores

Este Programa es una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) con acompafamiento de la Fundacion Ideas para la Paz (FIP),
cuyo fin es el fortalecimiento de las capacidades para una conducta empresarial responsable de pequefas y medianas empresas (PYMES)
que hacen parte de la cadena de suministro de grandes empresas de Bogota y Cundinamarca.

Ciclo de transferencia de conocimiento: Con
el fin de desarrollar capacidades y fortalecer la
0 Convocatoria y segmentacion de participantes. gestion de las empresas sobre la materia.

Este Programa se desarrollo en cuatro fases:

Diagnastico de la gestion de las empresas se- Evaluacion y diagnastico final: Se valoro el

leccionadas frente a los pilares de la conducta avance de las empresas en la adopcion de las

empresarial responsable. buenas practicas y conocimientos transferidos
en las etapas anteriores del proceso.

f|\\'
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Cenit fue convocada por la CCB a participar en este programa junto
con GV Ingenieros (aliado Cenit] en julio de 2022, quienes aceptaron
la vinculacion al proyecto.

Para la primera fase, el aliado, con el acompanamiento de la FIP,
desarrollo un diagnostico con el objeto de consolidar una linea base
de capacidades en los cuatro pilares de CER [Ambiental; Social;
Riesgos empresariales; y Valor Compartido). El resultado de este
diagnostico fue enviado a la FIP en diciembre de 2022.

Para la etapa de desarrollo de capacidades, la CCBy la FIP llevaron
a cabo durante enero y marzo de 2023 un ciclo de formacion en
asuntos de Conducta Empresarial Responsable. En este participd
activamente el aliado.

En el mismo lapso de tiempo, la FIP visito las instalaciones de GV
Ingenieros, con el objeto de, como terceros expertos, revisar los
avancesy el mejoramiento del desempeno de la empresa en asuntos
de Conducta Empresarial Responsable.

Para la ultima etapa, la FIP identifico que GV Ingenieros tuvo una
mejora en su gestion en los asuntos mencionados, alcanzando un
44% después de la intervencion del Programa. Sus mayores avances
se vieron en temas de Sostenibilidad Ambiental y Valor Compartido.

Lo anterior se constituye como un avance importante en la gestion de
Cenity en sucompromiso porimpactar a su cadena de suministro en
estos asuntos relevantes en Derechos Humanos. Para la Compania,
poder contar con informacion primaria y avalada por expertos que
permita fortalecer la gestion eficiente y efectiva y la promocion de
capacidadesensucadenade suministro,nosoloesunelementode su
modelo de debida diligencia sino un apalancador de la sostenibilidad
del negocio para toda la compania.
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Mecanismos
y canales de remediacion

Como parte de nuestro modelo de debida diligencia en DDHH,
reconocemos la importancia de los mecanismos de remediacion
como una herramienta de interaccion con los grupos de interés
que deseen elevar a Cenit cualquier tipo de peticion, reclamacion
0 queja. Para este fin la compania tiene dispuestos dos canales
principales: la Oficina de Participacién Ciudadana y la Linea Etica.

La Oficina de Participacion Ciudadana es un canal de
relacionamiento y comunicacion directa con los grupos de interés
de gran relevancia. Permite a Cenit mantener un relacionamiento,
atender las solicitudes y reclamaciones, e identificar alertas u
oportunidades de mejora sobre la operacionydemas actividades de
la empresa. La existencia de la Oficina es continuamente divulgada
a los Grupos de Interés de Cenit. Este canal es reqgulado, gratuitoy
accesible para solicitar informacion, quejas, peticiones, reclamos,
etc. Cenit despliega diversas actividades por medio de las cuales
recoge y analiza informacion importante respecto de asuntos que
son de importancia para sus grupos de interés, y que le permiten
implementar procesos de mejora continua en temas como su
mecanismo de quejas y reclamos. A partir del Gobierno de Grupos
de Interés y su ecosistema TESG, Cenit ha desarrollado:

I/
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Dimension
Social

Encuestas a Grupos de Interés: Desde el ano 2018,
Cenit realiza encuestas a sus Gl con el fin de comprender
las percepciones de estos frente al conocimiento de los
principales mecanismos de denuncia y/o participacion vy
derechos humanos y aspectos relacionados. En 2023, se
implementaron mejoras y se disend un plan de accion para
ser puesto en marcha en 2024, sobre los canales.

Analisis de Materialidad: Cenit ha desarrollado analisis de
materialidad, que es la priorizacion de los asuntos relevantes
para la empresa en materia de sostenibilidad (ESG) acorde
con sus particularidades y las de su entorno. Para identificar
estos asuntos materiales, se conto con la participacion de
los seis grupos de interes de Cenit. A través de un ejercicio
de ponderacion de los asuntos a los cuales cada Gl le asigna
mayor relevancia en su relacion / conocimiento de Cenit, a
partir del universo de tematicas ESG.

9 Analisis bidireccionales de riesgos en Derechos Humanos:

Estos procesos incluyen en sumetodologia la consulta directa
e Imparcial a grupos de interés en aspectos que abarcan
la accesibilidad, predictibilidad, promocion del dialogo vy
participacion de los mecanismos de quejas y reclamos de
la compania, de acuerdo con los estandares internacionales
en la materia, principalmente los Principios Rectores de las
Naciones Unidas.

Ademas de lo anterior, frente a la revision y mejora continua
del mecanismo de quejas y reclamos, se cuenta con reuniones
sistematicas internas, validacion constante del desempeno vy
gestion de la Oficina en un periodo definido, y a partir de ello se
implementan ajustes y mejoras.

Dimension
Economica

Dimension
Operativa

Durante 2023, Cenit aplicd el autodiagnostico de Guias Colombia
frente a Mecanismos de Quejas y Reclamos atentos a los derechos
humanos y el DIH. En este autodiagnostico, realizado entre abril y
diciembre de 2023, Cenit valoro su gestion en la materia a partir de
nueve (9) indicadores transversales y 28 indicadores especificos en
materia de mecanismos de quejas y reclamos relacionados con:

e Accesibilidad y legitimidad del mecanismo de
quejas y reclamos;

e Iransparenciay predictibilidad;

e Y que se trate de un Mecanismo Empoderadory
basado en el dialogo.

El resultado del autodiagnostico mostro un balance general
del 81% en la gestion de quejas y reclamos. Con el reporte de
recomendaciones que emitio Guias Colombia en ese ejercicio, Cenit
podra en 2024 llevar sus mecanismos de quejas y reclamos con foco
en Derechos Humanos a un mayor nivel de gestion en cumplimiento
de los estandares internacionales.
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