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Queremos que todas las

personas se sientan incluidas
tratadas con

y 15

Por eso, tanto en Cenit como en el
Grupo Empresarial, promovemos la
equidad y la diversidad como una
capacidad competitiva y de desarrollo
sostenible. En ese proceso, el lenguaje

y la comunicacion son potenciadores
que contribuyen a cambiar las palabras,
narrativas y acciones que transforman
nuestra cultura organizacional, fomentan
la equidad y combaten prejuicios.



Esta Guia practica se enmarca en el
Programa de Equidad y Diversidad y sus cinco
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P La entendemos como la multiplicidad de caracteristicas que
S Que es la nos hacen unicos, diferencias y similitudes que tenemos
C s : .
las personas y van mas alla de las cuatro mas reconocidas
: como género, capacidad fisica, raza y orientacion sexual.

Utilizando una analogia, la diversidad es “invitar a
todos a la fiesta”, sin importar sus caracteristicas.

R Wil F

Es asegurar gue tengamos entornos en donde las personas
se sientan incluidas, tengan las mismas oportunidades y se
facilite su aporte, expresando libremente su personalidad,
sin temores o sentimientos de exclusion.

cQué es la

Con el mismo ejemplo, inclusion es “invitarlos a bailar”.
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¢Para qué una guia de
El lenguaje incluyente promueve la dinamizacion de nuevas lenguaje inCluyente en

construcciones sociales basadas en la tolerancia a las
diferencias donde la base es el conocimiento y el respeto.
Contribuye, ademas, a la construccion de una sociedad que
permita ir borrando los estereotipos, prejuicios y estigmas
gue perpetuan la discriminacion y funcionan como barreras
en el desarrollo pleno e integral de todos los individuos.

Las palabras tienen vida y pueden aportar en la
construccion de la convivencia. El lenguaje incluyente no
discrimina a nadie por su condicién social, econémica, Desnormaliza comportamientos excluyentes,
raza, religion, sexualidad, edad, género, nacionalidad, de discriminacion o agresion.

discapacidad, experiencias, etc. Visibiliza a todos los grupos
poblacionales y pone en el centro la condicion humana, el
respeto por el individuo y su dignidad.

Rompe estereotipos.

&
&

Visibiliza a los seres humanos, sus historias
y sus suenos, mas alla de cualquier
caracteristica que posea.

Q

El presente Manual, para el uso de lenguaje y comunicacion
incluyente, tiene como objetivo facilitar el uso de este

tipo de lenguaje en las comunicaciones escritas, orales y
visuales en Cenit.

Acerca a la diferencia.

K

Crea consciencia de las barreras visibles o
invisibles.

Promueve el respeto.

Q
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Los principales errores al

Por desconocimiento o descuido fallamos a la hora de comunicarnos.
Estos son algunos de los errores en el lenguaje que son recurrentes con
quienes son diferentes a nosotros.

Reducir las capacidades de alguien por su
condicion particular es un error frecuente:

No puede hacer ese viaje de trabajo porque Pensar que las condiciones vividas por
tiene hijos. las personas las convierte en victimas:

Ella no puede ejercer ese cargo, eso es para

Por ser mujer, le tocé mas duro.
hombres.

La nifa o el nino de la recepcion/la nina de Pobrecito, es discapacitado.
los tintos.

Como es indigena no conoce

Démosle un trabajo facil porque tiene una g
algunas cosas. Ayudémosle.

discapacidad.

Hay que ayudarle porque ha vivido la Hay que entenderlo, como es
violencia del conflicto armado. afro no ha recibido una buena

En esa comunidad no le ensenaron/No educacion.

sabe de eso porgue es del campo.
. ) ) ) Es lesbiana la han rechazado/es
El no sirve para trabajar en operaciones, gay lo han rechazado.

como es gay el personal no o va a respetar.

Cumple con los requisitos, pero esta muy

joven para ese cargo.




Usar apodos, simbolismos o expresiones
que denigran a las personas:

Iniciar una conversacion con inquietudes

Ninita, ninito, mami. que corresponden a la privacidad:
Cieguito, minusvalido, enano, Como obtuviste el puesto? ;Quién
persona especial. te consiguid el puesto?
Ltézigfjgg;raCterfStiCaS de acuerdo con Indio, chuto, corroncho, calentana. ;Usted es discapacitado?
Las mujeres son el sexo débil Guisa, fero. ¢Eres de izquierda o de derecha?
Tiene “malicia indigena”. ¢Cuando vas a salir del cléset?

Las mujeres son mas emocionales

o Amanerado, marica, marimacha,
Los hombres son mas arriesgados. arepera.

Los hombres no lloran, son mas
racionales.

Los discapacitados no pueden vivir
una vida “normal”.

Todos los afrocolombianos son
extrovertidos.

Las lesbianas son agresivas.

Es amanerado, seguro es gay.
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A la hora de comunicarnos

de manera,

RECOMENDACION

Utilicemos palabras,
términos o conceptos
neutros o imparciales que no
invisibilicen a las mujeres:
ciudadania, sociedad, ninez.

Reemplacemos palabras
universales masculinas

por genéricos neutros en
nombres y convocatorias.

Utilicemos el femenino en
oficios, profesiones y cargos
cuando apligue.

Acudamos a la creatividad
al redactar para evitar el
masculino si se va a incluir
también lo femenino.

COMO SE DICE HABITUALMENTE

Los ninos de la costa Caribe
recibieron kits escolares.

Trabaja en la Oficina de Atencion
al Ciudadano. Se buscan ingenieros
de petréleos.

El diagndstico que dio el médico.

El ingeniero revisé la informacion.

El evento cont6 con la participacion
de muchos ciudadanos, cerca de 4
mil personas.
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COMO DEBERIAMOS DECIRLO

La poblacion infantil de la costa
Caribe recibio kits escolares.

Trabaja en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania. Se buscan
profesionales en ingenieria de
petroleos.

El diagnéstico que dio la médica.

La ingeniera reviso la
informacion.

El evento conté con la
participacion de mucha gente,
cerca de 4 mil personas.

aTddas y todos?

La Real Academia de la Lengua Espaiiola
(RAE), que regula el uso de nuestro
idioma, recomienda lo siguiente:

Este tipo de usos no son obligatorios
desde el punto de vista linguistico.
En los sustantivos que designan
seres animados existe la posibilidad
del uso genérico del masculino para
designar la clase, es decir, a todos
los individuos de la especie, sin
distincion de sexo o género: Todos
los ciudadanos mayores de edad
tienen derecho a voto. Aunque la RAE
lo acepta, la invitacion es a usar una
expresion como Toda la ciudadania
mayor de edad tiene derecho al voto.

La mencién explicita del femenino
solo se justifica cuando la oposicion
de sexos es relevante en el contexto:

El desarrollo evolutivo es similar en
los ninos y las ninas de esa edad.

Para el caso de los cargos o
posiciones se aceptan los adjetivos
presidenta, jefa, coordinadora,
médica, abogada, ingeniera, etc.
Usarlos aporta en el cambio cultural.

©




Género
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Ejemplos especificos por dimensiones

EXPRESION INCORRECTA

Los padres

Madre soltera

El hombre ha evolucionado...

Los derechos del hombre

Los trabajadores

Las enfermeras

Enviar los documentos a los coordinadores

Es responsabilidad de cada jefe de
departamento

SE PROPONE

Las familias - padres y madres

Madre

La humanidad ha evolucionado...

Los derechos humanos

El personal

El personal de enfermeria

Enviar los documentos a las
coordinaciones

Es responsabilidad de las jefaturas
de departamento
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Ejemplos especificos por dimensiones

EXPRESION INCORRECTA

Es discapacitada

Es ciego/invidente

Sordomudo, sordito

Tiene un déficit

Es minusvalida/invalido/paralitica/cojo, etc.

Tiene un defecto de nacimiento

Nino especial

Enana

Mongdlico

Las personas que padecen Sindrome de Down

Hay gente que sufre el trastorno bipolar

No es una persona normal

SE PROPONE

Es una persona con discapacidad o con
diversidad funcional

Es una persona con discapacidad visual
Persona con discapacidad auditiva
Persona con discapacidad intelectual

Persona con discapacidad fisica/movilidad
reducida

Persona con discapacidad congénita
Persona con discapacidad cognitiva
Persona de talla baja

Persona con discapacidad por Sindrome de
Down

Las personas que tienen discapacidad por
Sindrome de Down

Hay gente que presenta trastorno bipolar

Tiene una discapacidad o limitacion fisica



Etnias, Origen
y Condiciones
Socioculturales

Afrodescendiente/afrocolombiano/
negro/raizal/palenquera

Persona de color/afro/negrito

Integrante de una comunidad
indigena/indigenas/las
comunidades indigenas/los pueblos
indigenas

Indio

Desplazados Victimas de desplazamiento forzado

\eneco/veneca Venezolano/venezolana

Viejos/vigjitos/ancianos Adultos mayores

Grupos religiosos/comunidades

Sectas religiosas (2
religiosas
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cenit

MANUAL

Diversidad
Sexual

DE LENGUAJE INCLUYENTE

Ejemplos especificos por dimensiones

EXPRESION INCORRECTA

Se cambio de sexo

Personas con preferencias distintas a la
heterosexual

Amanerado/marica/afeminado/partido

Machorra/marimacha

Bi/bicicleto/indeciso

Hermafrodita

SE PROPONE

Se realizé una operacion de afirmacion
de género/persona transexual

Poblacion o miembro de la
comunidad LGTBI+ lésbico, gay,
bisexual, transexual, transgénero e
intersexual./Personas con orientacion
o preferencia sexual e identidad de
género diversa

Persona homosexual/hombre
homosexual/persona gay/hombre gay

Persona lesbiana/mujer homosexual/
mujer lesbiana

Persona bisexual/hombre bisexual/
mujer bisexual

Persona intersexual




Llamemos a las personas por su nombre y
evitemos categorizarlas o juzgar la diversidad.
Todos tenemos una diversidad y somos
simplemente seres humanos.
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Lenguaje incluyente en los

medios de comunicacion de Cenit

Llevar a los medios organizacionales estas
practicas es mas que un compromiso. En
todos los productos impresos, ilustrados,
digitales y audiovisuales se representan
hombres y mujeres en igualdad en diversas
situaciones. La intencion es romper los

estereotipos de género establecidos y que se

han comunicado de manera tradicional.

Por ello, los productos de comunicacion se
guiaran principalmente por los siguientes
criterios

©
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Igualdad en la representacion de nivel
cultural, econdmico y profesional.
Igualdad en cantidad, posiciones o
roles.

Mujeres y hombres diversos entre
si: de diferente estatura, edades,
regiones, tallas, razas, condicion
social, tipos de cabello, formas de
vestir, condicion de salud, roles
sociales y laborales, entre otros.

Visibilizar en la mujer roles de

lider, empresaria, cientifica, militar,
operando maquinaria pesada, lider en
campos, deportistas, médicas, etc.

V)

Visibilizar en los hombres roles
de padre, en el cuidado, juego 'y
compartiendo con hijas e hijos,
ayudando a las personas adultas
mayores, haciendo tareas del
hogar, etc.

No se usaran imagenes

Que estereotipen la belleza o que
exalten aspectos fisicos.

Que denoten desbalance entre
mujer y hombre.

De roles tradicionalmente
asociados a las mujeres como
amas de casa, trabajos de
limpieza, enfermeria, asistente en
oficinas.

De roles u oficios tradicionalmente
asociados a los hombres.



Comunicacion en audio
G/J Equilibrio en cuanto al nimero de voces de mujeres y hombres.

C\/ Igualdad en cuanto a la creacion de piezas institucionales como
voces para videos, pautas publicitarias o campanas.

Comunicacion en textos (mensajes, documentos legales, correos)

@ Redactar y enviar comunicaciones escritas senalando el cargo de
los hombres en masculino y las mujeres en femenino: Secretaria,
Coordinadora, Directora, Subdirectora, Jefa de Departamento, etc.

(\/, Dejar en neutro las posiciones en las areas es valido: Gerencia,
Coordinacion, Jefatura, Vicepresidencia, etc.

@ Adaptar mensajes de acuerdo con el género y el sitio donde

se publicaran. Si es un bano para hombres es viable usar un
mensaje como “este lugar es de todos, cuidalo”. Si es un bano
para mujeres cabe “este lugar es de todas, cuidalo”.

@ Orientar la redaccion de documentos legales o juridicos de
acuerdo con el género. Si es un contrato mencionar a los
hombres como trabajador/proveedor y a las mujeres como
trabajadora/proveedora. Se recomienda para reglamentos,
convenios, documentos oficiales, etc.

Comunicacion en seales (avisos, vallas, tropezones, etc.)
@ Promover figuras de mujeres plurales y diversas.

Promover figuras de personas con discapacidad, mujeres y
hombres en senales usadas en ascensores, en senales de
emergencia, en banos, etc.

a
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